E-Mall

Die gute alte E-Mail. Totgesagte leben langer!

e Mail-Account (mit Postfach) einrichten

e Alias-Absende-Adresse einrichten

e Abwesenheitsnachricht einstellen

Prozess E-Mail-Archivierung

E-Mails kommen zeitverzégert an

Recherche E-Mail-Archivierung: gesetzliche Anforderungen

Haufig auftretende E-Mail-Probleme




Mail-Account (mit Postfach)
einrichten

Ihr braucht dazu:

e ein Desktop-Mailprogramm wie z. B. Thunderbird
e ein eigenes Postfach auf dem UDMedia-Mailserver, auf das eure xy@hausderstatistik.org
bzw. xy@zusammenkunft.berlin -Adressen geleitet werden (wenn noch nicht eingerichtet: —»

admin@zusammenkunft.berlin)

o ein Passwort (von Admin vergeben)

Serverdaten

@hausderstatistik.org

Hostname: mail.ud24.udmedia.de

Port: 143 (Posteingangsserver, IMAP)
587 (Postausgangsserver, SMTP)

Verbindungssicherheit: STARTTLS

Authentifizierungsmethode: Passwort (normal)

@zusammenkunft.berlin, @hausdermaterialisierung.org, @andersbauen.berlin

Hostname: mail.ud25.udmedia.de

Port: 143 (Posteingangsserver, IMAP)
587 (Postausgangsserver, SMTP)

Verbindungssicherheit: STARTTLS

Authentifizierungsmethode: Passwort (normal)

Einrichtung in Thunderbird (v91.3)


https://www.thunderbird.net/de/
mailto:admin@zusammenkunft.berlin

1. Datei > Neu > Bestehendes E-Mail-Konto (oder Extras > Konteneinstellungen > Konten-
Aktionen > E-Mail-Konto hinzufiigen )
2. Vorname/Nachname, E-Mail-Adresse und Passwort eingeben

Datei Bearbeiten Ansicht MNawigation MNachricht Termine und Aufgaben Extras Hilfe —

B3 HdS - posteo.de | 0 Konten-Einstellungen X ‘ @ Konto einrichten x @ E

Bestehende E-Mail-Adresse einrichten

Geben Sie zur Verwendung lhrer derzeitigen E-Mail-Adresse deren Zugangsdaten ein.
Thunderbird wird automatisch nach funktionierenden und empfohlenen Server-Konfigurationen suchen.

Ihr wollstdndiger Mame

Xantip Ypsilanti @

E-Mail-Adresse

xy@zusammenkunft.berlin @
Passwort
....C.C.C| '@

Passwort speichern

Manuell ginrichten Abbrechen Weiter

lhre Zugangsdaten werden nur lokal auf Ihrem Computer gespeichert.

3. automatische Einrichtung klappt? - "IMAP" auswahlen. Fertig! [T]

4. Falls automatische Einrichtung nicht: klappt: "Manuell einrichten" anklicken und
Einstellungen manuell vornehmen, mit den Daten aus den folgenden Abschnitten.

Postfach-Einstellungen bel @zusammenkunft-
Adresse

Posteingangsserver (IMAP)

Hostname: mail.ud25.udmedia.de
Port: 143
Verbindungssicherheit: STARTTLS
Authentifizierungsmethode: Passwort (normal)

Postausgangsserver (SMTP)

Hostname: mail.ud25.udmedia.de


https://doku.zusammenkunft.berlin/uploads/images/gallery/2021-11/image-1637584797440.png

Port: 587

Verbindungssicherheit: STARTTLS

Authentifizierungsmethode: Passwort (normal)

Datei Bearbeiten Ansicht Mavigation MNachricht Termine und Aufgaben Extras Hilfe _ O
B3 HdS - posteo.de | ED Konten-Einstellungen X ‘ €D Konto einrichten X (= E
E-Mail-Adresse
‘ XY @zusammenkunft.berlin @ ‘ g N
[ X *e
Passwort I
LLL LI L] ] % ‘
Passwort speichern
Folgende Einstellungen wurden durch Untersuchen des
genannten Servers gefunden: \. J/

Manuelle Einrichtigung

POSTEINGANGS-SERVER

Authentifizierungsmethode:

Passwort, normal

Benutzername:

Xy @zusammenkunft.berlin ‘

Erneut testen

Postfach-Einstellungen bel @hausderstatistik-

Adresse

Erweiterte Einstellungen

Protokall: IMAP v
Nicht sicher, was ausgewahlt werden soll?
Hostname: ‘ mail.zusammenkunft.berlin Dokumentation zur Einrichtung - Hilfeforum -
S Datenschutzerkldrung

Port ERVERES
Verbindungssicherheit: STARTTLS v
Authentifizierungsmethode;  Passwort, normal v
Benutzername: ‘ XY @zusammenkunft.berlin ‘
Hastname: ‘ mail.zusammenkunft.berlin ‘
Port | se7 [2]
verbindungssicherheit: STARTTLS v

W
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Posteingangsserver (IMAP)

Hostname: mail.ud24.udmedia.de
Port: 143
Verbindungssicherheit: STARTTLS
Authentifizierungsmethode: Passwort (normal)

Postausgangsserver (SMTP)

Hostname: mail.ud24.udmedia.de
Port: 587
Verbindungssicherheit: STARTTLS

Authentifizierungsmethode: Passwort (normal)



Datei Bearbeiten Ansicht Mavigation Machricht Termine und Aufgaben Extras Hilfe _

B3 HdS - posteo.de | [ Kenten-Einstellungen X ‘ @ Konto einrichten X & E
E-Mail-Adresse
‘ xy @hausderstatistik.org @ ‘ r 3
[ X ] LY
Passwort

o]

Passwort speichern

00

Folgende Einstellungen wurden durch Untersuchen des

genannten Servers gefunden: \ J

Manuelle Einrichtigung

POSTEINGANGS-SERVER

Protokoll: IMAP b
Micht sicher, was ausgewahlt werden soll?
Hostname: ‘ mail.hausderstatistik.org Dokumentation zur Einrichtung - Hilfeforum -
[ Datenschutzerklarung
Port: s [
verbindungssicherheit: STARTTLS e
Authentifizierungsmethode:  Passwort, normal hd
Benutzername: ‘ xy @hausderstatistik.org ‘

POSTAUSGANGS-SERVER

Haostname: ‘
Port:

Verbindungssicherheit: STARTTLS A
authentifizierungsmethode:  Passwort, normal b
Benutzername: XY @hausderstatistik.org ‘

Erweiterte Einstellungen

Erneut testen Abbrechen

Einrichtung in Apple Mall

1. Mail > Account hinzufiigen ... > Anderer Mail-Account

2. Name, Email-Adresse und Passwort eingeben

3. Fehlermeldung erscheint: ,Accountname/Passwort konnte nicht Uberpruft werden.” (=
normales Verhalten)
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4. Bei ,Server fUr eintreffende E-Mails” und ,Server flur ausgehende E-Mails“
mail.ud25.udemedia.de eintragen (fUr @zusammenkunft.berlin und @andersbauen.berlin)

P praaraven an

y

E-Mail-Adresse: xy@domain.berlin

Benutzername:

Passwort: eeeeecscecececee

Accounttyp: IMAP !

Server fur eintreffende E-Mails: mail.ud25.udmedia.de

Server fiir ausgehende E-Mails: | mail.ud25.udmedia.de ‘

Accountname/Passwort konnte nicht
Uberpriift werden.

Abbrechen Zuriick

Konfiguration

Analog zu Thunderbird - das Eingabefenster flur die Mailkonto-Daten sieht jedoch ggf. etwas anders
aus:


https://doku.zusammenkunft.berlin/uploads/images/gallery/2023-10/grafik.png

Description Server Mame In Use By Account

Baunetz mail. baunetz.de Baunetz

Hausderstatistik mail.ud24 udmedia... Werkstatt Haus der Statistik
kommunikation@h..,  mail.ud?4,udmedia... Kommunikation Haus der Statistik
Ml smip.strato.de NBL

pionigrnutzung@h... mail.udZ4.udmedia... Pioniere Haus der Statistik

ZKB mail.ud25. udmedia...

4 |—

TG E Advanced

Description:  ZKB

Username: | Xy @zusammenkunfk.berlin

Fassword: essssessssss

Host Mame:  mail. zusammenkunft. berlin

Automatically manage connection settings

Port: 587 Use TLS/S5L
Authentication:  Password

: cancel | (KT

Die Verwendung von mail.zusammenkunft.berlin kann u.U. Fehlermeldungen wegen des
Sicherheitszertifikats verursachen. Es gibt zwei Workarounds:

1. Ausnahme hinzuflgen - gegebenenfalls Zertifikat herunterladen, im Apple-Schlisselbund
hinterlegen und auf "immer vertrauen" umstellen. Mehr dazu bei Apple, z.B. Mail auf

deinem Mac kann das Zertifikat eines Servers nicht tiberprifen / Andern der

Vertrauenseinstellungen fur ein Zertifikat mit der Schliusselbundverwaltung auf dem Mac)

2. Mailserver mail.ud25.udmedia.de verwenden.

Verbindungseinstellungen automatisch verwalten muss ggf. deaktiviert werden.
(Mail > Einstellungen > Accounts)
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Allas-Absende-Adresse
einrichten

Ihr habt eine Weiterleitung von eurer Kirzel-Adresse xy@zusammenkunft.berlin bzw.
xy@hausderstatistik.org an eure personliche E-Mail-Adresse eingerichtet bekommen, kénnt aber
noch nicht von dieser Adresse versenden? Mit dieser Anleitung kénnt ihr euch die Adresse als
Absende-Adresse einrichten.

Das ganze funktioniert Uber einen Alias bzw. eine Identitat, das bedeutet: ihr versendet die Mail
Uber unseren Mailserver, ohne dass ihr ein persdnliches Postfach habt - wie, wenn ihr in einer
fremden Stadt einen Brief abschickt und trotzdem eure eigene Adresse als Absender eintragt.

Ihr braucht dazu:

e ein Desktop-Mailprogramm wie z. B. Thunderbird

e ein bereits eingerichtetes Mehrbenutzer-Postfach der Domain eurer Klrzel-Adresse, also z.
B. werkstatt@hausderstatistik.org fUr xy@hausderstatistik.org oder
vorstand@zusammenkunft.berlin fir xy@zusammenkunft.berlin

Einrichtung in Thunderbird (v78.10)

1. Extras > Konteneinstellungen
2. in der linken Spalte das Mehrbenutzer-Konto (z. B. werkstatt@) auswahlen


https://www.thunderbird.net/de/

3. Identitat hinzufligen (Weitere Identitaten ..)

Kaonten-Einstellungen

~ = posteo.de
Server-Einstellungen
Kopien & Ordner
Verfassen 8 Adressieren
Junk-Filter
Synchronisation & Speicherplatz
Empfangsbestatigungen (MDN)
5/MIME-Sicherheit

~ L~ WERKSTATT HdS
Server-Einstellungen
Kopien & Ordner
Verfassen & Adressieren
Junk-Filter
Synchronisation & Speicherplatz
Empfangshestatigungen (MDN)
5/MIME-Sicherheit

~ = Yahoo
Server-Einstellungen
Kopien & Ordner
Verfassen & Adressieren
Junk-Filter
Synchronisation & Speicherplatz
Empfangshestatigungen (MDN)
S/MIME-Sicherheit

> = D
<= (D

Server-Einstellungen

Kenten-Aktionen

Konten-Einstellungen - <\WERKSTATT Hd5:>

Kenten-Bezeichnung: | WERKSTATT HdS |

Standard-ldentitat
Diese Informaticnen erhalten Empfanger lhrer Nachrichten,

lhr Mame: | Clemens | Werkstatt Haus der Statistik

E-Mail-Adresse: | admin@hausderstatistik.org

Antwortadresse: | Empfinger sollen an diese Adresse antworten
Organisation: |ZKB &G
Signaturtext: [CIHTML verwenden (z.B.: <b>fett</h>)
<br>
<br>

<div style="font-family: Helwvetica, Arial, sans-serif;">
<b>Clemens Weise</bx<brs

Website-Admin<brs<br:

<b>WERKSTATT Haus der Statistik</b<br>

Karl-Marx-41llee 1, 18178 Berlin<br>

[ Stattdeccen eine Datei als Signatur anhangen (Text, HTML oder Grafik):

[ visitenkarte an Machrichten anhdngen

Postausgangs-Server (SMTP):
Werkstatt UDMedia - mail.ud24,udmedia.de

Durchsuche

Visitenkarte bearbeite

- Postausgangs-Server (SMTP) bearbeite

Weitere |dentitat

[

Abbrec

4. Name & E-Mail-Adresse mit eurem Kurzel eintragen: xy@zusammenkunft.berlin /
xy@hausderstatistik.org

[
| Konten-

1

|

Clemens Weise | Haus der Statistik <cw@hausderstatistikorg> (cw HdS) bearbeiten

v =y Kenfigurieren Sie diese Identitat:

Ser  Einstellungen Kopien & Ordner Verfassen & Adressieren  S/MIME-Sicherheit

Koy
vel Offentliche Daten
Jun
: lhr Mame: |CIemensWeise|Haus der Statistik |
]
Em E-Mail-Adresse: | cw@hausderstatistik.org |
S/ Antwortadresse: | Empfanger sollen an diese Adresse antworten |
w = L
Organisation: |ZKB e, |
Ser|
Ko Signaturtext: [CTHTML verwenden (z.B.: <b>fett</b>)
Ven
Jun
Sy
Em

/N [ Stattdessen eine Datei als Signatur anhangen (Text, HTML cder Grafik):

£

Durchsuchen...

Visitenkarte bearbeiten...

Postausgangs-Server (SMTP) bearbeiten...

ow HdS

RA=10
Ser| . - .
[ visitenkarte an Machrichten anhingen
Koy
Ver
e Private Daten
Sy Postausgangs-Server (SMTP):
e Werkstatt UDMedia - mail.ud24.udmedia.de
S/ |dentitdtshezeichnung:
> =g
R =1
Ser|

- Abbrechen

EC

5. Den Tab Kopien & Ordner konfigurieren
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. - eure gesendeten Nachrichten/Entwulrfe im eurem persénlichen Postfach

(falls vorhanden) oder neu erstellten lokalen Ordnern speichern lassen, sonst
sind diese fur alle Postfachnutzenden einsehbar!

4

v = g

S/

I IEIPEAR |

-| Clemens Weise | Haus der Statistik <cw@hausderstatistik.org> (ow HdS) bearbeiten

Kenfigurieren Sie diese [dentitat:

Einstellungen Kopien & Ordner Verfassen & Adressieren S/MIME-Sicherheit

Beim Senden von Nachrichten automatisch
Eine Kopie speichern unter:
(O Ordner "Gesendet” in: &l posteo.de
(@ Anderer Ordner: JH, Gesendet in posteo.de
[] Antworten im Ordner der urspriinglichen Nachricht speichern
[kepie (CC) an:
[ Blindkopie (BCC) an:

Nachrichtenarchiv

4] Archiv speichern unter: Archivopti
(® Ordner "Archiv" in: &< posteo.de
() Anderer Ordner: || Archiv in posteo.de

Entwiirfe und Vorlagen
Entwirfe speichern unter:

(® Ordner "Entwirfe” in: &l posteo.de

() Anderer Ordner: | Entwdrfe in posteo.de
Vorlagen speichern unter:

(® Ordner "Vorlagen” in: & posteo.de

(O Anderer Ordner: || Ordner auswéhlen...

[]Bestatigungsdialog beim Speichern von Machrichten anzeigen

Meue |dentitidt

Kenfigurieren Sie diese ldentitdt:

Einstellungen Kepien & Ordner Verfassen & Adressieren 5/MIME-Sicherheit

Beim Senden von Machrichten automatisch

Eine Kopie speichern unter:
() Ordner "Gesendet" in: S WERESTATT HdS

® Anderer Ordner: ([, Gesendet in postec.de

[] Antworten im Ordner der urspriinglichen Nachricht speichern
] Kopie (CC) an:
[ Blindkepie (BCC) an:

6. die eingerichtete Identitat ggf. als Standard festlegen
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Konten-Einstellungen - <WERKSTATT HdS>

Konten-Bezeichnung: | WERKSTATT HdS |

Standard-ldentitdt

Diese Infermationen erhalten Empfanger lhrer Nachrichten,

Ihr Name: | Clemens | Werkstatt Haus der Statistik

E-Mail-Adresse: |acImin@hausderstatistik.org

Antwortadres = “ = —
Alias-Identitdten fir WERKSTATT HdS x

Organisation

Identitdten fir dieses Konto verwalten. Die erste |dentitdt wird als Standard verwendet.

Signaturtext:
Clemens | Werkstatt Haus der Statistik <admin@hausd Hinzufigen...
<br: Clemens Weise | Haus der Statistik < cw@hausderstatistik. .
shrs o o Bearbeiten...
cdiv sty Werkstatt Haus der Statistik <werkstatt@hausderstatistik.g
<b>Clemg | Als Standard festlegen ‘
Websiteq
<b>WERKY |, > Laschen
Karl-Man

[] stattdesse Schliefen

Durchsucher
[Jvisitenkarte an Machrichten anhdngen Visitenkarte bearbeiter
Postausgangs-Server (SMTP):
Werkstatt UDMedia - mail.ud24.udmedia.de e Postausgangs-Server (SMTP) bearbeiter

Weitere |dentitédte

Fertig! [T

Einrichtung in Apple Mall

Die Schritte im Abschnitt A sind nur notwendig, wenn der Vorstandsaccount nicht eingerichtet ist.

- Direkt zu Abschnitt B) Einrichtung des Alias-Accounts in Apple Mail

A) Einrichtung zusammenkunft.berlin-SMTP-
Postausgangsserver

1. Mail > Einstellungen > Accounts
2. Tab servereinstellungen , Dropdown-Menl anklicken

@ Accounts

© i LV i 7 9T

General Accounts Junk Mail Fonis & Colours Viewing Composing Signatures Rules

~ Google Aceaunt Information Mailbox Behaviours [ g T @= 0]+ [
IMAP

@ Baunetz Outgaing Mail Account:  Googls
MAP

Kommunik...
@

MAP
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3. SMTP-Serverliste bearbeiten ...

Account Information None

Baunetz

Outgoing Mail Account v Google
Hausderstatistik (Offline)
kommunikation@hausderstatistik.org

Nbl

pioniernutzung@hausderstatistik.org

Edit SMTP Server List...

4. Auf + klicken,

Haken entfernen bei "Verbindungseinstellungen automatisch verwalten"

Server Settings Advanced

Automatically manage connection settings

+[-]
Description: SMTP
Usermame:
Password:
Host Mame:
?

5. Folgende Account-Daten eintragen:

Benutzername:

Passwort:

Hostname:
Port:

Authentifizierung:

info@zusammenkunft.berlin

[siehe Zugangsdaten, zukilnftig auf

keys.zusammenkunft.berlin]

mail.ud25.udmedia.de

587 (TLS)

Passwort
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Description Server Mame In Use By Account

Baunetz mail. baunetz.de Baunetz

Hausderstatistik mail.ud24 udmedia... Werkstatt Haus der Statistik
kommunikation@h... mail.ud?4.udmedia... Kommunikation Haus der Statistik
Ml smip.strato.de NBL

pionigrnutzung@h... mail.udZ4.udmedia... Pioniere Haus der Statistik

ZKB mail.ud25. udmedia...

4 |—

TG E Advanced

Description:  ZKB

Username: | info@zusammenkunfh.berlin

Password: eessssssesss

Host Mame: mail.ud25.udmedia.de
Automatically manage connection settings

Port: 587 Use TLS/S5L

Authentication:  Password

6. mit 0K bestatigen.

B) Einrichtung des Alias-Accounts in Apple Mail

macOS 10.12 Sierra
Anleitung von posteo.de

1. Klicken Sie in der Menii-Leiste auf Mail.
2. Offnen Sie die Einstellungen.

Klicken Sie in Apple Mail in der MenU-Leiste auf "Mail" und dort auf "Einstellungen”.
3. Klicken Sie auf Accounts.

Offnen Sie thrPosteo-E-Mail-Kente das ZUsammenKUNFT-E-Mail-Konto.

Klicken Sie auf Accountinformationen.

Klicken Sie bei E-Mail-Adresse auf das Auswahlmend.

Klicken Sie auf E-Mail-Adressen bearbeiten.

Nou ke

Offnen Sie "Accounts" und wahlen Sie Ihre Posteo-Adresse aus. Unter "Accountinformationen" klicke
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8. Klicken Sie auf das kleine Plus-Zeichen unten links.

9. Geben Sie unter E-Mail-Adresse lhre Alias-E-Mail-Adresse ( xy@zusammenkunft.berlin ) €in
und ggf. unter Voller Name einen Namen ein, den Sie als Absender-Namen nutzen
maochten.

10. Bestatigen Sie die Angaben mit einem Klick auf oK.

Flgen Sie Uber das "Plus-Zeichen" unten links eine neue Adresse hinzu. Geben Sie lhre Alias-Adress

11. Sie haben lhren Alias erfolgreich in Apple Mail eingerichtet. Sie kénnen ihn jetzt im E-Mail-
Editor als Absender auswahlen, indem Sie unter Von auf das Auswahlmenu klicken und

den Alias dort auswahlen (12).
Wahlen Sie Ihren Alias im Apple Mail E-Mail-Editor Uber das Auswahlmeni neben "Von" als Abse
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Abwesenheitsnachricht
einstellen

Im Webmaill

1. Im Webmail-Portal einloggen

2. Unter Einstellungen > Abwesenheit die Nachricht eingeben

4 Y Einstellungen

Antwort
= [~ ordner Betreff
§OR} [@] 1dentitaten
Nachricht
[] schnellantworten
S &2 Passwort
& Y Filter
(® Abwesenheit
() Zwei-Faktor-Authentifizierung 4
Q2 Zwei-Faktor-Authentifizierung Beginn der Abwesenheit
Ende der Abwesenheit
Status Aus s
Erweiterte Einstellungen
Antwort E-Mail-Adresse:
& Meine E-Mail-Adressen pioniernutzung@hausderstatistik.org |
® Mit allen meinen Adressen ausfillen

0


https://ssl.lux01.de/roundcube/
https://doku.zusammenkunft.berlin/uploads/images/gallery/2023-12/grafik.png

Prozess E-Mail-Archivierung

Stand: 2021-04-28 // Version: 1.2 // Clemens

Problem

e E-Mail-Postfacher laufen sukzessive voll, egal ob 2 GB oder 6 GB Speicherkapazitat
e zusatzlicher Mailspace zubuchbar, aber relativ teuer (12€/GB und Jahr)

e E-Mails und Anhange sollen im Postfach verfugbar bleiben, ohne dieses zu "verstopfen"
e Prozess, um Anhange systematisch abzulegen und damit Speicherkapazitat freizugeben

¢ Auffindbarkeit der Anhange im Cloudspeicher (derzeit GDrive)

Achtung: dieser Prozess ist nicht mit einer gesetzeskonformen "professionellen Archivierung"

kompatibel.

pragmatischer Grauzonen-Prozess

e E-Mails alter als 2 Jahre werden [manuell halbjahrlich? immer wenn Postfach voll?]
archiviert
e grofSe Anhange werden , abgetrennt”
o abspeichern im Mail-Archiv-Ordner in der Cloud
o automatische Benennung nach einheitlichem Schema:
Datum/Zeit, Absender, Absender-Mail, und urspringlicher Dateiname + Endung
o YYYY-MM-DD HH-MM Absender Absender-Mail Dateiname.Dateiendung // z.B.
0 2020-04-24 11-07 Hans Statistik (hans@hausderstatistik.org) Bilddateiname.jpg
o = die Mails bleiben im Postfach durchsuchbar, auch die Dateinamen der Anhange
bleiben lesbar, die Anhang-Datei muss aber im Archivordner gesucht werden
o nach Ablage: Anhang loschen

archivierte Anhange wieder auffinden:

1. Datum und Uhrzeit der Mail im Postfach notieren
2. Archiv-Ordner aufrufen, dort nach dem Datum (YYYY-MM-DD) suchen und die
entsprechende Datei finden


https://doku.zusammenkunft.berlin/books/e-mail/page/recherche-e-mail-archivierung-gesetzliche-anforderungen

Anhang-Archiv-Ordner flr
vorstand@zusammenkunft.berlin

ZKB eG > 99 Archiv > Email vorstand@zusammenkunft.berlin > Anhange 20XX

Anhang-Archiv-Ordner flr
werkstatt@ hausderstatistik.org

HAUS DER STATISTIK > 4 KOMMUNIKATION > 00 Archiv > Mail-Postfach werkstatt@ > Anhange 20XX



E-Mails kommen zeitverzogert
an

Wenn E-Mails 10-15 min verzégert ankommen, liegt das am Greylisting:

44 Greylisting ist eine effektive Methode, um Spam-E-Mails auszufiltern. Spammer
schicken in der Regel eine Spam-E-Mail nur einmalig. Korrekt arbeitende
Mailserver versenden allerdings E-Mails nicht nur einmal, wodurch der zweite
Zustellversuch innerhalb kurzer Zeit erfolgt. Wenn das Absender-Empfanger-
Paar in den letzten 30 Tagen keinen Kontakt hatte, wird nun eine
eintreffende E-Mail einmalig verzogert. Sie erhalten diese dann, sobald der
Absender-Mailserver die E-Mail erneut verschickt hat. Sobald das Absender-
Empfanger-Paar unserem Mailserver bekannt ist, werden E-Mails nicht mehr
verzogert.

Wir empfehlen die Einstellungen zu aktivieren, auch wenn es dadurch zu einigen
verzogerte E-Mails kommen wird.

(UDMedia)
Greylisting kann bei Bedarf durch die Admins im Kundenmenu deaktiviert werden.

Mehr Infos (UDMedia): Greylisting: Verzégerte E-Mails bei aktiviertem Spamfilter



https://login.udmedia.de/mail/#spamfilter
https://hilfe.udmedia.de/e-mail/e-mail-postfaecher/greylisting-verzoegerte-e-mails-bei-aktiviertem-spamfilter/

Recherche E-Mail-Archivierung:
gesetzliche Anforderungen

Update 2021-08-17

44 Revisionssicher ist auch, wenn Dokumente auf einem Datentrager gespeichert
werden, bei dem eine Anderung nazu ausgeschlossen ist. Konkret. Wenn Du
Deine Eingangsrechnungen und Ausgangsrechnungen auf eine Jahres-CD
brennst und diese in einem Banksafe oder anderen pysikalischen Ort speicherst
(Diebstahl, Brand usw.) dann ist dem Gesetz genlge getan.

Bei einem Selbststandigen und kleinem Betrieb ist die Anzahl der Mails die
revisionssicher archiviert werden mussen sehr Uberschaubar, so daR es reicht
diese mit einem Plugin, wie bei ecoDMS ins Archiv zu schicken, oder sie mittels
PDF druck auf die Jahres-CD.

Quelle: Jens Falk, Hostsharing-Liste

Steuerrecht (GoBD)

Grundlage: Grundséatze zur ordnungsgemalfien Flihrung und Aufbewahrung von Blichern,
Aufzeichnungen und Unterlagen in elektronischer Form sowie zum Datenzugriff (GoBD)

aktuelle Fassung: BFM

Betroffen sind etwa folgende Inhalte:

Empfangene Handels- oder Geschaftsbriefe,

Wiedergaben der abgesandten Handels- oder Geschaftsbriefe,

Buchungsbelege,

sonstige Unterlagen, soweit sie fur die Besteuerung von Bedeutung sind,

sowie Bucher und Aufzeichnungen, Inventare, Jahresabschllsse, Lageberichte, die
Eroffnungsbilanz sowie die zu ihrem Verstandnis erforderlichen Arbeitsanweisungen und
sonstigen Organisationsunterlagen.

(Quelle: https://www.lexware.de/artikel/e-mail-archivierung-das-muss-rechtssicher-aufbewahrt-

werden/)


https://lists.hostsharing.net/archiv/support/2021-June/067909.html
https://www.bundesfinanzministerium.de/Content/DE/Downloads/BMF_Schreiben/Weitere_Steuerthemen/Abgabenordnung/2019-11-28-GoBD.html
https://www.lexware.de/artikel/e-mail-archivierung-das-muss-rechtssicher-aufbewahrt-werden/
https://www.lexware.de/artikel/e-mail-archivierung-das-muss-rechtssicher-aufbewahrt-werden/

E-Mails und GoBD: 10 Merksatze fur die Unternehmenspraxis
(Bitkom-Broschiire)

1. E-Mails sind aufbewahrungspflichtig
e = E-Mails mit der Funktion eines Handels- bzw. Geschéftsbriefs oder eines
Buchungsbelegs
2. E-Mails sind elektronisch aufzubewahren
e Der bloSe Ausdruck in Papierform gentigt dabei grundsatzlich nicht den
Anforderungen.
3. Dateianhange sind im Original aufzubewahren
4. 4 E-Mail lediglich als Transportmittel
e wenn keine Zusatzinfo im E-Mail-Text: Sicherung des Anhangs reicht
5. E-Mails sind zu indexieren
e eindeutige Zuordnung zum jeweiligen Geschaftsvorfall oder Buchungsbeleg muss
hergestellt sein
6. E-Mails sind unverandert zu archivieren
e die reine Aufbewahrung von geschaéftlicher E-Mail-Korrespondenz innerhalb des
Mailsystems oder des Dateisystems ohne zusatzliche SicherungsmalSnahmen reicht
grundséatzlich nicht aus
e Einsatz von Dokumentenmanagement- bzw. Archivsysteme [bietet sich an] fir
Nachweis der Unverénderbarkeit / Nachvollzug von Anderungen
7. Die Konvertierung von E-Mails unterliegt spezifischen Vorgaben
e Dateianhange mussen maschinell auswertbar bleiben
e Dabei mlssen grundsatzlich auch die E-Mail-Attribute bzw. die E-Mail-Eigenschaften
erhalten bleiben, wenn diese steuerliche Bedeutung besitzen.
8. Der Umgang mit E-Mails ist zu dokumentieren
e versionierte Verfahrensdokumentation mit Ausfiihrungen, wie die in GoBD
definierten Ordnungskriterien umgesetzt werden
e flr ,sachverstandige Dritte” nachvollziehbar

Elektronische Archivierung und GoBD (Bitkom-Broschure)

Elektronische Archivierung ist technologieneutral

Die Archivierung von Belegen hat zeitnah zu erfolgen

Die elektronische Archivierung muss eine Unveranderbarkeit sicherstellen
Archivierte Objekte missen mit einem Index versehen werden

Elektronisch archivierte Objekte mussen lesbar und auswertbar bleiben
Steuerrelevante Daten dirfen im elektronischen Archivsystem aufbewahrt werden
Elektronisch archivierte Objekte unterliegen der Betriebsprifung

Das elektronische Archivsystem darf vom Betriebsprifer genutzt werden

Die elektronische Archivierung darf unter bestimmten Voraussetzungen auch im Ausland
erfolgen

Das elektronische Archivierungsverfahren ist zu dokumentieren

OO Nk WNR

=
e


https://www.bitkom.org/Bitkom/Publikationen/E-Mails-und-GoBD-10-Merksaetze-fuer-die-Unternehmenspraxis.html
https://www.bitkom.org/Bitkom/Publikationen/Elektronische-Archivierung-und-GoBD.html

Handelsgesetzbuch (HGB)

_._Auch das Handelsgesetzbuch enthalt Vorschriften zur Archivierung. In § 238 HGB heif3t es: ,Der
Kaufmann ist verpflichtet, eine mit der Urschrift bereinstimmende Wiedergabe der abgesandten
Handelsbriefe (Kopie, Abdruck, Abschrift oder sonstige Wiedergabe des Wortlauts auf einem
Schrift-, Bild- oder anderen Datentrager) zurtickzubehalten.

,~Handelsbriefe sind Schriftstlicke (Geschéaftsbriefe), die sich auf die Vorbereitung, den Abschluss
oder die Rluckgangigmachung von Handelsgeschéften beziehen. Hierzu gehéren z. B.
Angebotsschreiben, Rechnungen und Zahlungserinnerungen, nicht aber bloSe Werbe-E-Mails [...].“

(Quelle: https://www.lexware.de/artikel/e-mail-archivierung-das-muss-rechtssicher-aufbewahrt-

werden/)

- weniger weitreichend als steuerrechtliche Vorschriften


https://www.lexware.de/artikel/e-mail-archivierung-das-muss-rechtssicher-aufbewahrt-werden/
https://www.lexware.de/artikel/e-mail-archivierung-das-muss-rechtssicher-aufbewahrt-werden/

Haufig auftretende E-Malil-
Probleme

Fehlermeldung: [IP-Adresse 111.22.33.4] does
not like recipient.

[IP-Adresse 111.22.33.4] does not like recipient.
Remote host said: 550-[IP 999.88.77.6] is not allowed to send mail from
[beispieldomain.de].

Erlduterung von www.mfaq.info:

44 550-ip is not allowed to send mail from domain.tld. Help at/Hilfe unter
www.mfaq.info

Der Empfang der von Ihnen versendeten E-Mail wurde vom empfangenden
Mailserver verweigert. Entweder ist der zur Absenderdomain gesetzte SPF-
Eintrag nicht korrekt oder der Versand der Nachricht erfolgte Uber eine IP-
Adresse, die nicht im hinterlegten SPF-Record enthalten ist.

Ubersetzung

Der Empfang der von dir versendeten E-Mail wurde vom empfangenden Mailserver verweigert. Der
Versand der Nachricht erfolgte Uber eine IP-Adresse (einen Server), die nicht auf der Liste der
erlaubten IP-Adressen eingetragen ist.

entfernter Server (IP-Adresse 11.22.33.4) mag den Empfanger nicht.
Der entfernte E-Mail-Host sagte: SMTP-Fehler 550 (Nachricht unzustellbar) - unser ZKB-UDMedia-
Mailserver (999.88.77.6) darf keine Nachrichten versenden von [privater-mailserver.de]

Erlauterung

Dein E-Mail-Programm hat versucht, eine Nachricht mit der Absenderadresse "name@privater-
mailserver.de" Giber den ZKB-UDMedia-Mailserver zu verschicken.

Die Empfanger-Mailserver lehnen die E-Mail ab, weil sie wissen, dass von UDMedia nur E-Mails mit der Domain
@hausderstatistik.org, @zusammenkunft.berlin etc. verschickt werden drfen.

Behebung


http://www.mfaq.info/

Einstellungen im E-Mail-Programm kontrollieren, dass die @privater-mailserver.de-Adressen nicht die UDMedia-
Server zum Versenden verwenden durfen.

In Apple Mail kann es unter Einstellungen > Accounts > Tab , Servereinstellungen® > E-Mail-
Ausgangsserver (SMTP) > Dropdown-Meni Account > SMTP-Serverliste bearbeiten kontrolliert werden.

MMartin AMalacahla am 24 A 19 llhr i Ciarmannhai in Analda (ol B V01

Accounts
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Allgemein Accounts Spam Schrift & Farbe Darstellung Verfassen Signaturen Regeln  Erweiterungen Datenschutz

cw ZKB Accountinformationen Postfach-Verhalten Servereinstellungen
IMAP

Posteo E-Mail-Eingangsserver (IMAP)

IMAP Benutzername: cw®@zusammenkunft.berlin

iCloud

Deaktiviert Passwort: eeessssecesse

Google Hostname: mail.ud25.udmedia.de

Deaktiviert 1 Verhindunaseinstellunaen autamatisch verwaltan

Ohne

|
E-Mail-Ausgan Posteo

Accoun v Zusammenkunft

A _J
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Benutzernamt SMTP-Serverliste bearbeiten ...

Passwort: eeeecsecssee

Hostname: mail.ud25.udmedia.de

Verbindungseinstellungen automatisch verwalten

Wenn das Problem fortbesteht, kann es eine Losung sein, die Postfacher starker zu trennen in den E-Mail-Client-
Programmen (z.B. ZKB-Postfacher in Thunderbird, zusammenarbeiter.de in Apple Mail).


https://doku.zusammenkunft.berlin/uploads/images/gallery/2025-03/grafik.png

