
Wenn E-Mails 10–15 min verzögert ankommen, liegt das am Greylisting:

(UDMedia)

Greylisting kann bei Bedarf durch die Admins im Kundenmenü deaktiviert werden.

Mehr Infos (UDMedia): Greylisting: Verzögerte E-Mails bei aktiviertem Spamfilter

E-Mails kommen zeitverzögert
an

Greylisting ist eine effektive Methode, um Spam-E-Mails auszufiltern. Spammer
schicken in der Regel eine Spam-E-Mail nur einmalig. Korrekt arbeitende
Mailserver versenden allerdings E-Mails nicht nur einmal, wodurch der zweite
Zustellversuch innerhalb kurzer Zeit erfolgt. Wenn das Absender-Empfänger-
Paar in den letzten 30 Tagen keinen Kontakt hatte, wird nun eine
eintreffende E-Mail einmalig verzögert. Sie erhalten diese dann, sobald der
Absender-Mailserver die E-Mail erneut verschickt hat. Sobald das Absender-
Empfänger-Paar unserem Mailserver bekannt ist, werden E-Mails nicht mehr
verzögert.

Wir empfehlen die Einstellungen zu aktivieren, auch wenn es dadurch zu einigen
verzögerte E-Mails kommen wird.

“

Revision #1
Created 2020-11-18 13:56:57 UTC by clemens.weise
Updated 2021-11-22 12:43:01 UTC by clemens.weise

https://login.udmedia.de/mail/#spamfilter
https://hilfe.udmedia.de/e-mail/e-mail-postfaecher/greylisting-verzoegerte-e-mails-bei-aktiviertem-spamfilter/

